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1. Introduction

Guiding Principles
A t  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ,  w e  a r e  c o m m i t t e d 
t o  u p h o l d i n g  r e s p o n s i b l e  b u s i n e s s 
s t a n d a r d s  i n  a l l  o u r  o p e r a t i o n s .  A s  a  g l o b a l 
s u s t a i n a b i l i t y  c o n s u l t a n c y ,  w e  r e c o g n i s e 
t h e  i m p o r t a n c e  t o  l e a d  b y  e x a m p l e  i n 
p r o m o t i n g  e n v i r o n m e n t a l  s t e w a r d s h i p , 
s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  a n d  e t h i c a l  b u s i n e s s 
c o n d u c t .  T h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  ( “ t h e  C o d e ” ) 
o u t l i n e s  o u r  c o r e  v a l u e s ,  e x p e c t a t i o n s , 
a n d  p o l i c i e s  t o  e n s u r e  t h a t  a l l  e m p l o y e e s , 
p a r t n e r s ,  a n d  s t a k e h o l d e r s  a l i g n  w i t h  o u r 
m i s s i o n  o f  s u s t a i n a b l e  i m p a c t . 

T h e  C o d e  a p p l i e s  t o  L o n g e v i t y  P a r t n e r s 
L i m i t e d  a n d  i t s  a f f i l i a t e s  ( t o g e t h e r 
“ L o n g e v i t y  P a r t n e r s ” ) . 

Applicability
Senior Management (including Board 
Members) 

A l l  m e m b e r s  o f  t h i s  s t a k e h o l d e r  g r o u p 
s h a l l :  

• 	 p r o m o t e  t h e  c o l l e c t i v e  u n d e r s t a n d i n g 
o f  t h e  C o d e  a c r o s s  t h e  o r g a n i s a t i o n ; 

• 	 p r o v i d e  a n  a n o n y m o u s  r e p o r t i n g 
m e c h a n i s m  f o r  a n y  i s s u e s  i d e n t i f i e d 
r e l a t i n g  t o  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e 
C o d e ;  a n d 

• 	 c o m m i t  t o  a c c o u n t a b i l i t y  w i t h i n 
L o n g e v i t y  P a r t n e r ’ s  g o v e r n a n c e 
f r a m e w o r k  a n d  r e p o r t  a d h e r e n c e  t o 
t h e  C o d e  a s  p a r t  o f  t h e i r  p e r f o r m a n c e 
r e v i e w . 

All Employees 

A l l  m e m b e r s  o f  t h i s  s t a k e h o l d e r  g r o u p  a r e 
e x p e c t e d  t o : 

• 	 r e a d  a n d  e n s u r e  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f 
t h e  C o d e ;

• 	 f o r  a l l  n e w  e m p l o y e e s  -  c o m p l e t e 
t r a i n i n g  u p o n  c o m m e n c e m e n t  o f 
e m p l o y m e n t ; 

• 	 f o r  a l l  e m p l o y e e s  i n  m a n a g e m e n t 
p o s i t i o n s  -  s t a y  a b r e a s t  o f  a l l  r e l e v a n t 
d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  j u r i s d i c t i o n s 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s  o p e r a t e s  i n ;

• 	 t r e a t  e a c h  o t h e r  w i t h  e q u a l i t y ,  f a i r n e s s 
a n d  r e s p e c t .  L o n g e v i t y  P a r t n e r s  h a s 
z e r o  t o l e r a n c e  t o  d i s c r i m i n a t i o n , 
h a r a s s m e n t ,  a n d  b u l l y i n g  i n  t h e 
w o r k p l a c e ;

• 	 u p h o l d  t h e  p r i n c i p a l s  a n d  p r o c e d u r e s 
o u t l i n e d  i n  t h e  C o d e ,  i n c l u d i n g 
b u t  n o t  l i m i t e d  t o  e n v i r o n m e n t a l 
r e s p o n s i b i l i t y ;  a n d

• 	 m a i n t a i n  p r o f e s s i o n a l  s t a n d a r d s 
i n  a l l  p u b l i c  c o m m u n i c a t i o n s  a s  a 
r e p r e s e n t a t i v e  o f  L o n g e v i t y  P a r t n e r s . 

Core Values
How We Work

• 	 C l i e n t  C e n t r i c i t y :  w e  p u t  o u r  c l i e n t s 
a t  t h e  h e a r t  o f  w h a t  w e  d o ,  s t r i v i n g 
t o  u n d e r s t a n d  t h e i r  n e e d s ,  e x c e e d 
t h e i r  e x p e c t a t i o n s ,  a n d  b u i l d  l a s t i n g 
p a r t n e r s h i p s  b a s e d  o n  t r u s t  a n d 
s e r v i c e  e x c e l l e n c e .

• 	 E x c e l l e n c e :  w e  h o l d  o u r s e l v e s  t o  h i g h 
s t a n d a r d s ,  d e l i v e r i n g  q u a l i t y ,  r i g o u r , 
a n d  r e l i a b i l i t y . 

• 	 A c c o u n t a b i l i t y :  w e  d o  w h a t ’ s  r i g h t  — 
n o t  j u s t  w h a t ’ s  e a s y  —  a n d  o w n  t h e 
o u t c o m e s  o f  o u r  w o r k . 

• 	 C o l l a b o r a t i o n :  w e  w o r k  a s  o n e  t e a m 
a n d  e l e v a t e  o u r  c l i e n t s  a n d  c o l l e a g u e s . 

• 	 P a r t n e r s h i p :  w e  b u i l d  l o n g - t e r m , 
t r u s t e d  r e l a t i o n s h i p s  b y  t r u l y 
u n d e r s t a n d i n g  o u r  c l i e n t s ’  n e e d s . 

• 	 E m p o w e r e d  G r o w t h :  w e  c e l e b r a t e 
l e a r n i n g ,  c u r i o s i t y ,  a n d  i n i t i a t i v e .  W e 
c r e a t e  s p a c e  f o r  p e o p l e  t o  g r o w . 

Who We Are

• 	 C u r i o s i t y :  w e  a p p r o a c h  p r o b l e m s  w i t h 
a n  o p e n  m i n d  a n d  a r e  h u n g e r  t o  l e a r n . 

• 	 O p t i m i s m :  w e  a p p r o a c h  c h a l l e n g e s 
w i t h  a  p o s i t i v e ,  f o r w a r d - l o o k i n g 
m i n d s e t  a n d  a  f o c u s  o n  s o l u t i o n s .

• 	 T r a n s p a r e n c y :  w e  c o m m u n i c a t e 
o p e n l y ,  h o n e s t l y ,  a n d  c l e a r l y  —  b o t h 
i n t e r n a l l y  a n d  e x t e r n a l l y .

• 	 R e s i l i e n c e :  w e  a d a p t ,  r e c o v e r ,  a n d 
t h r i v e  i n  t h e  f a c e  o f  c h a n g e  a n d 

c h a l l e n g e s .

• 	 D i v e r s i t y :  w e ’ r e  a  d i v e r s e ,  i n t e r n a t i o n a l 
t e a m  w i t h  l o c a l  e x p e r t i s e .  W e  e m b r a c e 
d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  a n d  g r o w 
t o g e t h e r .

T h e  C o d e  i s  c e n t r e d  o n  o u r  c o r e  v a l u e s  o f 
c l i e n t  c e n t r i c i t y ,  e x c e l l e n c e ,  a c c o u n t a b i l i t y , 
c o l l a b o r a t i o n ,  p a r t n e r s h i p s ,  a n d  g r o w t h . 
T h e s e  v a l u e s  g u i d e  o u r  a c t i o n s ,  s h a p e  o u r 
c u l t u r e ,  a n d  d e f i n e  h o w  w e  w o r k  t o g e t h e r 
a n d  w i t h  o u r  s t a k e h o l d e r s .  B y  u p h o l d i n g 
t h e s e  p r i n c i p l e s  i n  e v e r y t h i n g  w e  d o ,  w e 
e n s u r e  t h a t  o u r  o r g a n i s a t i o n  r e m a i n s  a 
t r u s t e d ,  r e s p o n s i b l e ,  a n d  f o r w a r d - t h i n k i n g 
l e a d e r  i n  o u r  f i e l d .
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2. Client Centricity

3. Commitment to Excellence 

O u r  c l i e n t s  a r e  a t  t h e  c o r e  o f  o u r  m i s s i o n 
t o  d r i v e  p o s i t i v e  e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l 
i m p a c t .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  b u i l d i n g 
e n d u r i n g  p a r t n e r s h i p s  r o o t e d  i n  t r u s t , 
t r a n s p a r e n c y ,  a n d  s h a r e d  v a l u e s .  O u r 
a p p r o a c h  t o  c l i e n t  c e n t r i c i t y  i s  g u i d e d  b y 
t h e  f o l l o w i n g  p r i n c i p l e s :

Understanding Client Needs

W e  a c t i v e l y  l i s t e n  t o  o u r  c l i e n t s  t o 
u n d e r s t a n d  t h e i r  u n i q u e  g o a l s ,  c h a l l e n g e s , 
a n d  s u s t a i n a b i l i t y  a m b i t i o n s .  W e  t a i l o r 
o u r  a d v i c e  a n d  s o l u t i o n s  t o  m e e t  t h e i r 
s p e c i f i c  c o n t e x t s ,  e n s u r i n g  o u r  s e r v i c e s 
a d d  m e a n i n g f u l  v a l u e  a n d  s u p p o r t  t h e i r 
l o n g - t e r m  s u c c e s s .

Integrity and Professionalism

W e  c o n d u c t  a l l  c l i e n t  i n t e r a c t i o n s  w i t h 
h o n e s t y ,  i n t e g r i t y ,  a n d  p r o f e s s i o n a l i s m . 
W e  p r o v i d e  c l e a r ,  e v i d e n c e - b a s e d 
r e c o m m e n d a t i o n s ,  d i s c l o s e  a n y  p o t e n t i a l 
c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t ,  a n d  a l w a y s  a c t  i n  t h e 
b e s t  i n t e r e s t s  o f  o u r  c l i e n t s  a n d  t h e  w i d e r 
c o m m u n i t y .

Continuous Improvement

W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  l e a r n i n g  f r o m  e a c h 
c l i e n t  e n g a g e m e n t .  W e  s e e k  f e e d b a c k , 
m o n i t o r  o u t c o m e s ,  a n d  r e f i n e  o u r  s e r v i c e s 
t o  c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  t h e  v a l u e  w e 
d e l i v e r .  W e  w o r k  c o l l a b o r a t i v e l y  t o  c o -
c r e a t e  s o l u t i o n s  t h a t  d r i v e  m e a s u r a b l e , 
p o s i t i v e  c h a n g e .  W e  s h a r e  k n o w l e d g e  a n d 
b e s t  p r a c t i c e s  t o  e m p o w e r  o u r  c l i e n t s 
a n d  h e l p  t h e m  a c h i e v e  t h e i r  s u s t a i n a b i l i t y 
o b j e c t i v e s .

B y  u p h o l d i n g  t h e s e  s t a n d a r d s ,  w e  a i m  t o 
e x c e e d  c l i e n t  e x p e c t a t i o n s ,  b u i l d  l a s t i n g 
r e l a t i o n s h i p s ,  a n d  a d v a n c e  o u r  s h a r e d 
v i s i o n  f o r  a  m o r e  s u s t a i n a b l e  w o r l d .  T h e 
C o d e  p r o v i d e s  d e t a i l  o n  h o w  w e  u p h o l d 
t h e s e  s t a n d a r d s . 

W e  a r e  d e d i c a t e d  t o  d e l i v e r i n g  h i g h -
q u a l i t y  p r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s  t h a t  m e e t 
o r  e x c e e d  c l i e n t  e x p e c t a t i o n s .  O u r 
a p p r o a c h  e n s u r e s  t h a t  e v e r y  a s s i g n m e n t 
i s  c o n d u c t e d  w i t h  p r o f e s s i o n a l i s m ,  c a r e , 
a n d  d i l i g e n c e ,  f o s t e r i n g  t r u s t  a n d  l o n g -
t e r m  p a r t n e r s h i p s .

Key Principles for Delivery Quality

1 . 	 C l e a r  S c o p e  a n d  O b j e c t i v e s :  b e f o r e 
c o m m e n c i n g  a n y  a s s i g n m e n t ,  w e 
d e f i n e  t h e  s c o p e ,  o b j e c t i v e s ,  a n d 
d e l i v e r a b l e s  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e 
c l i e n t  t o  e n s u r e  a l i g n m e n t  w i t h  t h e i r 
n e e d s  a n d  e x p e c t a t i o n s .

2 . 	 C o m p e t e n c e  a n d  E x p e r t i s e :  w e 
u n d e r t a k e  a s s i g n m e n t s  o n l y  w i t h i n 
o u r  a r e a s  o f  e x p e r t i s e ,  e n s u r i n g 
t h a t  a l l  t e a m  m e m b e r s  a r e  q u a l i f i e d , 
e x p e r i e n c e d ,  a n d  c o m p e t e n t  t o  d e l i v e r 
t h e  r e q u i r e d  s e r v i c e s .

3 . 	 E t h i c a l  P r a c t i c e s :  w e  a d h e r e  t o 
e t h i c a l  p r i n c i p l e s ,  i n c l u d i n g  i n t e g r i t y , 
t r a n s p a r e n c y ,  a n d  a c c o u n t a b i l i t y  i n  a l l 
a s p e c t s  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y  a s  s e t  o u t 

i n  t h e  C o d e .  W e  n o t i f y  a n y  e r r o r s  a n d 
o m i s s i o n s  a n d / o r  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t 
t o  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  l e g a l  t e a m  a n d 
a d h e r e  t o  t h e  g u i d e l i n e s  p r o v i d e d .

4 . 	 P e r f o r m a n c e  M o n i t o r i n g :  t h r o u g h o u t 
t h e  a s s i g n m e n t  l i f e c y c l e ,  w e 
s y s t e m a t i c a l l y  m o n i t o r  a n d  r e v i e w 
p e r f o r m a n c e  a g a i n s t  a g r e e d 
m i l e s t o n e s  a n d  o u t c o m e s  t o  e n s u r e 
c o n s i s t e n t  q u a l i t y .

5 . 	 K n o w l e d g e  T r a n s f e r :  w e  p r i o r i t i s e 
t h e  t r a n s f e r  o f  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s 
w i t h i n  t h e  o r g a n i s a t i o n  t o  e n a b l e  u s  t o 
d e l i v e r  q u a l i t y  s e r v i c e s  t o  o u r  c l i e n t s .
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4. Accountabil ity

4.1. Environmental Responsibility

W e  a r e  s t e w a r d s  o f  o u r  e n v i r o n m e n t  a n d 
w e  i n c o r p o r a t e  r e s p o n s i b l e  p r a c t i c e s 
w i t h i n  o u r  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s . 

Sustainable Travel Policy
• 	 W h e n  t r a v e l  i s  n e c e s s a r y ,  p r e f e r e n c e 

s h o u l d  b e  g i v e n  t o  l o w - c a r b o n  o p t i o n s 
s u c h  a s  t r a i n  t r a v e l  o v e r  f l i g h t s .

• 	 A i r  t r a v e l  m u s t  b e  a p p r o v e d  o n l y 
w h e n  n o  v i a b l e  a l t e r n a t i v e  e x i s t s , 
a n d  e m i s s i o n s  s h o u l d  b e  o f f s e t  i n 
a c c o r d a n c e  w i t h  o u r  O f f s e t t i n g  P o l i c y .

• 	 W e  p r i o r i t i s e  p u b l i c  t r a n s p o r t ,  c y c l i n g , 
o r  c a r p o o l i n g  f o r  c o m m u t i n g  a n d 
b u s i n e s s - r e l a t e d  t r a v e l .

Sustainable Printing Policy
• 	 P r i n t i n g  s h o u l d  b e  m i n i m i s e d  a n d  u s e d 

o n l y  w h e n  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y .

• 	 W e  d e f a u l t  t o  d i g i t a l  f o r m a t s  f o r 
r e p o r t s ,  p r e s e n t a t i o n s ,  a n d  i n t e r n a l 
c o m m u n i c a t i o n s .

• 	 I f  p r i n t i n g  i s  r e q u i r e d ,  i t  s h o u l d  b e 
d o u b l e - s i d e d  a n d  o n  r e c y c l e d  o r  F S C -
c e r t i f i e d  p a p e r .

• 	 I n k  a n d  t o n e r  c a r t r i d g e s  s h o u l d 
b e  r e c y c l e d  a p p r o p r i a t e l y  t h r o u g h 
a p p r o v e d  p r o g r a m s .

Offsetting Policy
• 	 W e  m a n a g e  o u r  c a r b o n  f o o t p r i n t  b y 

e x p l o r i n g  w a y s  t o  r e d u c e  a n d  o f f s e t  i t 
w h e r e  p o s s i b l e . 

• 	 O u r  e m p l o y e e s  a r e  e n c o u r a g e d  t o  t r a c k 
t h e i r  o w n  e m i s s i o n s  a n d  c o n t r i b u t e  t o 
p e r s o n a l  c a r b o n  o f f s e t t i n g  i n i t i a t i v e s .

W e  p r i o r i t i s e  o f f s e t t i n g  p r o j e c t s  t h a t 
a l i g n  w i t h  o u r  s u s t a i n a b i l i t y  m i s s i o n ,  s u c h 
a s  r e f o r e s t a t i o n ,  a n d  c o m m u n i t y - b a s e d 
i n i t i a t i v e s . 

Office Sustainability Practices
W e  p r o v i d e  e m p l o y e e s  w i t h  o u r  ‘ T i p s  f o r 
S u s t a i n a b l e  O f f i c e  a n d  R e m o t e  W o r k ’ . 
E n e r g y  a n d  w a t e r  c o n s e r v a t i o n  i s  a 
p r i o r i t y ;  a l l  e m p l o y e e s  a r e  e x p e c t e d  t o 
t u r n  o f f  l i g h t s ,  e l e c t r o n i c  d e v i c e s ,  a n d 
a p p l i a n c e s  w h e n  n o t  i n  u s e .

• 	 E m p l o y e e s  a r e  e n c o u r a g e d  t o  u s e 
r e u s a b l e  b o t t l e s ,  c u p s ,  a n d  c u t l e r y .

• 	 W e  p r i o r i t i s e  w a s t e  m a n a g e m e n t 
t h r o u g h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  r e d u c e , 
r e u s e ,  a n d  r e c y c l e  p r a c t i c e s .

• 	 W e  a d h e r e  t o  g r e e n  p r o c u r e m e n t 
p o l i c i e s  a n d  w h e r e  p o s s i b l e , 
s u s t a i n a b l y  s o u r c e  o u r  o f f i c e  s u p p l i e s , 
c a t e r i n g ,  a n d  o t h e r  m a t e r i a l s .  S e e  o u r 
S u p p l i e r  C o d e  o f  C o n d u c t .

W e  b e l i e v e  t h a t  a c c o u n t a b i l i t y  e x t e n d s  b e y o n d  o u r  i n d i v i d u a l  a c t i o n s 
t o  o u r  c o l l e c t i v e  i m p a c t  o n  t h e  w o r l d  a r o u n d  u s .  U p h o l d i n g  o u r  v a l u e 
o f  a c c o u n t a b i l i t y  m e a n s  t a k i n g  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  o u r  d e c i s i o n s  a n d 
b e h a v i o u r s ,  e n s u r i n g  t h e y  a l i g n  w i t h  t h e  h i g h e s t  e t h i c a l  s t a n d a r d s 
a n d  o u r  c o m m i t m e n t  t o  e n v i r o n m e n t a l  r e s p o n s i b i l i t y .  T h i s  i n c l u d e s 
a c t i n g  w i t h  i n t e g r i t y  i n  a l l  b u s i n e s s  d e a l i n g s ,  a v o i d i n g  c o n f l i c t s  o f 
i n t e r e s t ,  h a n d l i n g  g i f t s  a n d  h o s p i t a l i t y  a p p r o p r i a t e l y ,  c o m p l y i n g 
w i t h  c o m p e t i t i o n  l a w s ,  a n d  m a i n t a i n i n g  a c c u r a t e  a n d  t r a n s p a r e n t 
b o o k s  a n d  r e c o r d s .  E a c h  o f  u s  i s  a l s o  e x p e c t e d  t o  m i n i m i s e  o u r 
e n v i r o n m e n t a l  f o o t p r i n t  a n d  m a k e  c h o i c e s  t h a t  s u p p o r t  t h e  w e l l -
b e i n g  o f  o u r  c o m m u n i t i e s  a n d  t h e  p l a n e t .  B y  h o l d i n g  o u r s e l v e s  a n d 
e a c h  o t h e r  a c c o u n t a b l e ,  w e  f o s t e r  a  c u l t u r e  w h e r e  e t h i c a l  c o n d u c t , 
l e g a l  c o m p l i a n c e ,  a n d  e n v i r o n m e n t a l  s t e w a r d s h i p  a r e  i n t e g r a l  t o 
o u r  s u c c e s s .

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:EU:ef4469cf-3b17-4518-874e-46388f96a8a4
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:EU:ef4469cf-3b17-4518-874e-46388f96a8a4
https://longevity-partners.com/wp-content/uploads/Supplier-Code-of-Conduct-1.pdf
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4.2. Ethics

W e  u p h o l d  h i g h  s t a n d a r d s  o f  e t h i c s , 
i n t e g r i t y  a n d  g o o d  s t e w a r d s h i p .  D i f f i c u l t 
s i t u a t i o n s  w i l l  i n e v i t a b l y  a r i s e  i n  o u r  w o r k , 
a n d  s o m e  o f  t h e  r e d  f l a g s  t o  k e e p  a n  e y e 
o n  i n c l u d e : 

• 	 Te m p t a t i o n s  t o  c o m p r o m i s e  i n t e g r i t y 
f o r  r e v e n u e . 

• 	 P r e s s u r e s  t o  g e t  t h i n g s  d o n e  b e f o r e 
k n o w i n g  t h e  r i s k s  i n v o l v e d  o r  w h a t  t h e 
l a w ,  t h e  C o d e  o r  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’ 
i n t e r n a l  p o l i c i e s  r e q u i r e . 

• 	 E x c u s e s  f o r  s a c r i f i c i n g  i n t e g r i t y  - 
s u c h  a s ,  “ o u r  c o m p e t i t o r s  d o  i t . ” 

• 	 A s s u m p t i o n s  t h a t  s o m e o n e  e l s e  w i l l 
a d d r e s s  a  p r o b l e m  o r  t h a t  m a n a g e m e n t 
a l r e a d y  k n o w s  a b o u t  i t . 

A s  s t e w a r d s  o f  L o n g e v i t y  P a r t n e r s  a n d  t h e 
w i d e r  c o m m u n i t y  a n d  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h 
w e  o p e r a t e ,  y o u  h a v e  a  d u t y  t o  r e p o r t  r e d 
f l a g s  a n d  t a k e  a c t i o n  a s  r e q u i r e d . 

W e  m a n a g e  o u r  b u s i n e s s  i n  s t r i c t 
c o m p l i a n c e  w i t h  a l l  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d 
r e g u l a t i o n s  o f  t h e  c o u n t r i e s  i n  w h i c h  w e 
o p e r a t e .  I t  i s  i m p r a c t i c a l  t o  l i s t  a l l  t h e 
l a w s ,  r u l e s ,  a n d  r e g u l a t i o n s  w h i c h  a p p l y 
t o  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  b u s i n e s s ,  b u t  m a j o r 
a r e a s  o f  c o m p l i a n c e  a r e  l i s t e d  i n  t h i s 
s e c t i o n  o f  t h e  C o d e .  F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n 
o r  f o r  g u i d a n c e  r e g a r d i n g  l a w s ,  r u l e s ,  a n d 
r e g u l a t i o n s ,  c o n t a c t  y o u r  l i n e  m a n a g e r , 
L e g a l  o r  H R .

Conflicts of Interest
A t  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ,  w e  f i r m l y  b e l i e v e 
t h a t  i n s t a n c e s  o f  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t 
a r e  d e t r i m e n t a l  t o  t h e  e q u i t a b l e  r u n n i n g 
o f  o u r  o r g a n i s a t i o n ,  a n d  t h e r e f o r e ,  s t r i v e 
t o  e n s u r e  t h a t  a n y  s u c h  i n s t a n c e s  a r e 
p r e v e n t e d  a n d  m i t i g a t e d .  

I t  i s  s o m e t i m e s  d i f f i c u l t  t o  d e c i d e 
w h e t h e r  o r  n o t  a  p a r t i c u l a r  c i r c u m s t a n c e 
c o n s t i t u t e s  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t .  T h e r e  i s 
a  d e m a r c a t i o n  b e t w e e n  a c t u a l ,  p e r c e i v e d , 
a n d  p o t e n t i a l  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t ,  f o r 
e x a m p l e : 

• 	 A c t u a l  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t  a r e 
w h e r e  y o u r  p e r s o n a l  i n t e r e s t s  a r e 
i n  r e a l  c o n f l i c t  w i t h  y o u r  o f f i c i a l 
r e s p o n s i b i l i t i e s . 

• 	 P e r c e i v e d ,  o r  a p p a r e n t  c o n f l i c t s  o f 
i n t e r e s t  a r e  w h e r e  i t  m a y  r e a s o n a b l y 
s e e m  t o  a n  i n d e p e n d e n t  t h i r d  p a r t y 
t h a t  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  e x i s t s , 
w h e t h e r  o r  n o t  t h i s  i s  a c t u a l l y  t h e 
c a s e . 

• 	 P o t e n t i a l  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t  a r e 
w h e r e  t h e r e  i s  n o t  c u r r e n t l y  a  c o n f l i c t 
o f  i n t e r e s t ,  b u t  i f  s o m e t h i n g  c h a n g e s 
w h e r e  t h e r e  i s  t h e  l i k e l i h o o d  t h a t  o n e 
m a y  a r i s e . 

What to do if there is a conflict? 

T h e  b e s t  w a y  t o  a v o i d  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t 
i s  t o  m a k e  t h e m  t r a n s p a r e n t .  T h i s  m a y 
c o n s i s t  o f : 

• 	 d i s c l o s i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p s  t o  t h e 
r e l e v a n t  p a r t i e s ; 

• 	 o b t a i n i n g  c o n s e n t  f r o m  t h e  p a r t y  a t 
r i s k ; 

• 	 e s t a b l i s h i n g  i n f o r m a t i o n  b a r r i e r s 
( e t h i c a l  w a l l s ) ;  o r 

• 	 d e c l i n i n g  t h e  e n g a g e m e n t . 

I f  y o u  n e e d  g u i d a n c e ,  t a l k  t o  y o u r  l i n e 
m a n a g e r ,  a n d  e s c a l a t e  t o  L e g a l . 

What is ‘laws conflict’? 

A s  w e  o p e r a t e  i n  m a n y  c o u n t r i e s ,  l a w s  w i l l 
s o m e t i m e s  c o n f l i c t  w i t h  e a c h  o t h e r ,  w i t h 
t h e  C o d e  o r  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  p o l i c i e s . 
I f  y o u  e n c o u n t e r  s u c h  a  c o n f l i c t ,  c o n s u l t 
w i t h  L e g a l  b e f o r e  d e c i d i n g  h o w  t o  a c t .

World Business Conduct 
W e  a d h e r e  t o  t h e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  o f 
t h e  c o u n t r i e s  i n  w h i c h  L o n g e v i t y  P a r t n e r s 
o p e r a t e s .  T h i s  i n c l u d e s  c o m p l i a n c e  w i t h 
a n t i t r u s t / c o m p e t i t i o n ,  t r a d e ,  s e c u r i t i e s , 
c o p y r i g h t ,  e m p l o y m e n t ,  h e a l t h  a n d 
s a f e t y ,  e n v i r o n m e n t a l ,  a n d  o t h e r  b u s i n e s s 
r e g u l a t i o n s ,  a s  w e l l  a s  w i t h  l a w s  g o v e r n i n g 
c r i m i n a l  o f f e n c e s . 

Unfair Trade Practices 
A l l  L o n g e v i t y  P a r t n e r s  e m p l o y e e s  m u s t 
c o m p l y  w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s  t h a t  p r o h i b i t 
u n f a i r  o r  d e c e p t i v e  b u s i n e s s  a c t s  a n d 
p r a c t i c e s ,  a s  w e l l  a s  u n f a i r  c o m p e t i t i o n . 
I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  L o n g e v i t y  P a r t n e r s 
b e  r e c o g n i s e d  i n  t h e  m a r k e t p l a c e  a s  a 
c o m p a n y  t h a t  o p e r a t e s  e t h i c a l l y .  E n g a g i n g 
i n  u n f a i r  o r  d e c e p t i v e  p r a c t i c e s  w i l l 
d i m i n i s h  o u r  r e p u t a t i o n  i n  t h i s  r e g a r d . 
M o r e o v e r ,  t h e s e  p r a c t i c e s  c a n  i n v o l v e 
c i v i l  a n d  c r i m i n a l  f i n e s  a n d  p e n a l t i e s  f o r 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s  a n d  t h o s e  i n d i v i d u a l s 
c o m m i t t i n g  t h e  c o n d u c t . 

Competition Law 
I t  i s  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  p o l i c y  t o  c o m p e t e 
v i g o r o u s l y ,  f a i r l y  a n d  i n  f u l l  c o m p l i a n c e 
w i t h  a l l  c o m p e t i t i o n  l a w  a p p l i c a b l e  t o  o u r 
b u s i n e s s e s .  C o m p e t i t i o n  l a w  i s  a  b l a n k e t 
t e r m  u s e d  t o  r e f e r  t o  l a w s  t h a t  p r o m o t e 
f a i r  a n d  o p e n  c o m p e t i t i o n  b y  p r o h i b i t i n g 
c e r t a i n  c o n d u c t  w i t h  c o m p e t i t o r s . 
T h e  i m p o r t a n c e  o f  c o m p l i a n c e  w i t h 
c o m p e t i t i o n  l a w  b y  e v e r y  e m p l o y e e  o f 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s  c a n n o t  b e  o v e r s t a t e d . 
S t r i c t  a d h e r e n c e  t o  c o m p e t i t i o n  l a w  i s 
c r i t i c a l  t o  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  c o r p o r a t e 
s t r a t e g y  a n d  s u c c e s s .  F a i l u r e  t o  c o m p l y 
w i t h  t h i s  p o l i c y  j e o p a r d i s e s  t h e  r e p u t a t i o n 
a n d  s u c c e s s  o f  L o n g e v i t y  P a r t n e r s  a n d 
i t s  e m p l o y e e s  a n d ,  d e p e n d i n g  o n  t h e 
c i r c u m s t a n c e s ,  c a n  r e s u l t  i n  s e v e r e  f i n e s 
a n d  p e n a l t i e s . 
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Company Assets
A c t i n g  w i t h  i n t e g r i t y  i n c l u d e s  p r o t e c t i n g 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  a s s e t s  a n d  e n s u r i n g 
t h e i r  e f f i c i e n t  u s e .  Y o u  a r e  e x p e c t e d  t o 
s a f e g u a r d  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  a s s e t s  f r o m 
l o s s ,  d a m a g e ,  m i s u s e ,  a n d  t h e f t .  A s s e t s 
m u s t  n o t  b e  r e m o v e d  f r o m  L o n g e v i t y 
P a r t n e r s ’  p r o p e r t y  w i t h o u t  p r o p e r 
a u t h o r i s a t i o n  o r  b e  u s e d  i n  a  w a y  t h a t 
m i g h t  b e  d i s r u p t i v e  o r  o f f e n s i v e  t o  o t h e r s . 

E - m a i l  a n d  v o i c e  m a i l  m e s s a g e s  s h o u l d 
b e  u s e d  w i t h  p r u d e n t  j u d g m e n t  a n d  i n 
a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  i n t e r n a l 
p o l i c i e s .  A l l  v o i c e  a n d  d a t a  c o m m u n i c a t i o n s 
a r e  u n d e r  t h e  p r o p r i e t a r y  o w n e r s h i p  o f 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s . 

A l l  c o m p u t e r  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e 
a r e  t h e  e x c l u s i v e  p r o p e r t y  o f  L o n g e v i t y 
P a r t n e r s  a n d  a r e  p r o v i d e d  f o r  u s e  b y 
e m p l o y e e s  w o r k i n g  o n  L o n g e v i t y  P a r t n e r s 
b u s i n e s s .  Y o u  a r e  p r o h i b i t e d  f r o m 
c o p y i n g  s o f t w a r e  o w n e d  b y  o r  l i c e n s e d 
t o  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ,  f o r  u s e  i n  h o m e  o r 
p e r s o n a l  c o m p u t e r s ,  a n d  a r e  p r o h i b i t e d 
f r o m  b r i n g i n g  u n l i c e n s e d  s o f t w a r e  i n t o 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  e c o s y s t e m . 

L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  a s s e t s  s u c h  a s 
c o m p u t e r s ,  I n t e r n e t  a c c e s s ,  e - m a i l , 
t e l e p h o n e s ,  f a c s i m i l e  m a c h i n e s ,  o f f i c e 
s u p p l i e s ,  a n d  o t h e r  r e s o u r c e s  s h o u l d  b e 
u s e d  f o r  l e g i t i m a t e  b u s i n e s s  p u r p o s e s . 
O c c a s i o n a l ,  a n d  i n c i d e n t a l  p e r s o n a l  u s e 
m a y  b e  p e r m i t t e d  i f  i t  d o e s  n o t  c o m p r o m i s e 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  i n t e r e s t s  o r  i n t e r f e r e 
i n  a n y  w a y  w i t h  j o b  p e r f o r m a n c e  o r 
o r g a n i s a t i o n a l  r e q u i r e m e n t s .

Bribery and Sensitive Payments 
A n t i - c o r r u p t i o n  l e g i s l a t i o n  i n c l u d i n g , 
b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  t h e  U K  B r i b e r y  A c t 
2 0 1 0 ,  p r o h i b i t s  t h e  m a k i n g  o f  b r i b e s  a n d 
o t h e r  i l l e g a l  p a y m e n t s  o r  g i f t s  t o  a n y 
p e r s o n  o r  o r g a n i s a t i o n ,  i n c l u d i n g  a n y 
f o r e i g n  g o v e r n m e n t a l  o f f i c i a l s  o r  t h e i r 
r e p r e s e n t a t i v e s .  I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e s e 
l a w s ,  e m p l o y e e s  m u s t  e n s u r e  t h a t  t h e y 
c o m p l y  w i t h  o u r  A n t i  B r i b e r y  P o l i c y .  

M a k e  s u r e  y o u  d o  n o t  a s s e r t  i m p r o p e r 
i n f l u e n c e .  T h i s  c a n  t a k e  m a y  t a k e  m a n y 
f o r m s  s u c h  a s :   c a s h ,  g i f t s ,  m e a l s , 
t r a v e l ,  e n t e r t a i n m e n t ,  l o a n s ,  c h a r i t a b l e 
c o n t r i b u t i o n s ,  p o l i t i c a l  c o n t r i b u t i o n s  o r 
o f f e r s  o f  e m p l o y m e n t  m a y  a l l  b e  u s e d 
i n a p p r o p r i a t e l y  i n  a t t e m p t s  t o  i n f l u e n c e 
b u s i n e s s  d e c i s i o n s  o r  g o v e r n m e n t  a c t i o n . 

R e g a r d l e s s  o f  t h e  f o r m ,  w e  d o  n o t  b r i b e 
o r  u s e  a n y  o t h e r  m e a n s  t o  i m p r o p e r l y 
i n f l u e n c e  t h e  d e c i s i o n s  o f  c l i e n t s ,  p o t e n t i a l 
c l i e n t s  o r  g o v e r n m e n t  e m p l o y e e s .  W e  d o 
n o t  o f f e r  o r  p r o v i d e  b r i b e s  d i r e c t l y  o r 
t h r o u g h  a  t h i r d  p a r t y . 

Gifts 
Customers, vendors, suppliers

A  g i f t  i s  a n y t h i n g  o f  v a l u e ,  g i v e n  o r 
r e c e i v e d ,  a s  a  r e s u l t  o f  a  b u s i n e s s 
r e l a t i o n s h i p  f o r  w h i c h  t h e  r e c i p i e n t  d o e s 
n o t  p a y  f a i r  m a r k e t  v a l u e .  E x a m p l e s 
i n c l u d e  m e r c h a n d i s e ,  t i c k e t s  t o  s p o r t i n g  o r 
c u l t u r a l  e v e n t s ,  m e a l s  a n d  r e f r e s h m e n t s , 
t i p s  a n d  g r a t u i t i e s ,  g i f t  c e r t i f i c a t e s ,  a n d 
r e b a t e s  o r  d i s c o u n t s  n o t  a v a i l a b l e  t o  t h e 
p u b l i c . 

T h e  p r o v i s i o n  o f  g i f t s  a n d  h o s p i t a l i t y 
a r e  n o t  u n l a w f u l  i f  t h e y  a r e  r e a s o n a b l e 
a n d  p r o p o r t i o n a t e  i n  t h e  c i r c u m s t a n c e s . 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s  d o e s  n o t  p r o h i b i t 
n o r m a l  a n d  a p p r o p r i a t e  g i f t s  a n d 
h o s p i t a l i t y  ( w h e t h e r  g i v e n  o r  r e c e i v e d ) 
f r o m  e x t e r n a l  c o m p a n i e s  o r  i n d i v i d u a l s  a s 
l o n g  a s  c e r t a i n  r u l e s  a r e  c o m p l i e d  w i t h . 

P l e a s e  r e f e r  t o  o u r  A n t i  B r i b e r y  P o l i c y 
f o r  g u i d a n c e  o n  t h e  g i v i n g  o r  r e c e i v i n g  o f 
g i f t s  a n d  h o s p i t a l i t y .

7

https://longevityp.sharepoint.com/:b:/s/GroupResources/EduxNBkZdKJCv8OweRyLvr0BlTZZkBGQm4LRIWs8x8gNmw?e=CgG76o
https://longevityp.sharepoint.com/:b:/s/GroupResources/EduxNBkZdKJCv8OweRyLvr0BlTZZkBGQm4LRIWs8x8gNmw?e=U88cUr
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Between employees

C a s h  g i f t s  t o  f e l l o w  e m p l o y e e s  a r e 
p r o h i b i t e d .  A l l  o t h e r  g i f t i n g  b e t w e e n 
e m p l o y e e s  i s  d i s c o u r a g e d  a l t h o u g h  n o t 
p r o h i b i t e d ,  a s  l o n g  a s  t h e  g i f t s  a r e  w e l c o m e , 
r e a s o n a b l e ,  c u s t o m a r y ,  o f  n o m i n a l  v a l u e 
a n d  s e t  n o  e x p e c t a t i o n  o f  r e c i p r o c a t i o n 
o r  o t h e r  f a v o u r s .  N o  g i f t  s h o u l d  b e  g i v e n 
o r  a c c e p t e d  i f  a n  o b j e c t i v e  t h i r d  p a r t y 
w o u l d  c o n c l u d e  t h a t  t h e  g i f t  w o u l d  i m p a i r 
o r  i n f l u e n c e  t h e  f a i r  b u s i n e s s  j u d g m e n t  o f 
o n e  o f  t h e  p a r t i e s . 

Corporate Opportunities 
A  c o r p o r a t e  o p p o r t u n i t y  e x i s t s  w h e n  a n 
e m p l o y e e  d i s c o v e r s  a  c h a n c e  f o r  p e r s o n a l 
f i n a n c i a l  g a i n  t h r o u g h  a  w o r k p l a c e 
o p p o r t u n i t y .  C o r p o r a t e  o p p o r t u n i t i e s 
i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o ,  a c h i e v i n g 
p e r s o n a l  f i n a n c i a l  g a i n  t h r o u g h : 

• 	 o n e ’ s  p o s i t i o n  w i t h i n  t h e  c o m p a n y ;

• 	 u s e  o f  c o m p a n y  i n f o r m a t i o n ;  o r

• 	 u s e  o f  c o m p a n y  e q u i p m e n t  o r  p r o p e r t y .

Y o u  a r e  e x p e c t e d  t o  a c t  i n  t h e  b e s t  i n t e r e s t 
o f  L o n g e v i t y  P a r t n e r s  a n d  a r e  p r o h i b i t e d 
f r o m  u s i n g  c o r p o r a t e  o p p o r t u n i t i e s  f o r 
p e r s o n a l  g a i n .  Y o u  a r e  a l s o  p r o h i b i t e d  f r o m 
t a k i n g  c o r p o r a t e  o p p o r t u n i t i e s  t o  g i v e 
f r i e n d s  o r  r e l a t i v e s  a n  u n f a i r  a d v a n t a g e .

Loans
L o a n s  f r o m  L o n g e v i t y  P a r t n e r s  t o 
e m p l o y e e s  o r  t h e i r  f a m i l i e s  a r e  p r o h i b i t e d . 
G u a r a n t e e s  o f  o b l i g a t i o n s  o f  l o a n s 
t o  e m p l o y e e s  o r  t h e i r  f a m i l i e s  a r e 
a l s o  p r o h i b i t e d  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f 
s p e c i f i c a l l y  a p p r o v e d  s c h e m e s  r e l a t e d  t o 
a n n u a l  t r a v e l  s e a s o n  t i c k e t s  a n d  b i c y c l e 
l o a n s  t h a t  a l i g n  w i t h  a g r e e d  e m p l o y e e 
b e n e f i t s  p a c k a g e s . 

Accuracy of Books and Records
L o n g e v i t y  P a r t n e r s  a c h i e v e s  i t s  g o a l s  a n d 
o b j e c t i v e s  t h r o u g h  h o n e s t  a n d  a c c u r a t e 
b u s i n e s s  p r a c t i c e s .  I n a c c u r a c y  c o u l d 
g r e a t l y  t a r n i s h  o u r  r e p u t a t i o n .  L o n g e v i t y 
P a r t n e r s  c o m p l i e s  w i t h  G e n e r a l l y 
A c c e p t e d  A c c o u n t i n g  P r i n c i p l e s  a n d 
F i n a n c i a l  A c c o u n t i n g  S t a n d a r d s  B o a r d 
R e g u l a t i o n s .  I n t e n t i o n a l l y  m a k i n g  f a l s e  o r 
m i s l e a d i n g  e n t r i e s  i n  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’ 
b o o k s  o r  r e c o r d s ,  i n c l u d i n g  a l l  f i n a n c i a l 
r e p o r t s ,  s a l e s  r e p o r t s ,  p r o d u c t i o n  r e p o r t s , 
o p e r a t i o n a l  r e c o r d s ,  a n d  o t h e r  s i m i l a r 
d o c u m e n t s ,  i s  p r o h i b i t e d  a n d  s u b j e c t  t o 
s e v e r e  d i s c i p l i n a r y  m e a s u r e s . 

E m p l o y e e s  a r e  a l s o  e x p e c t e d  t o  a c c u r a t e l y 
r e p o r t  t i m e  a n d  e x p e n s e s .  L a b o u r ,  t r a v e l , 
a n d  o t h e r  e x p e n s e s  m u s t  b e  r e c o r d e d 
t r u t h f u l l y  a n d  c o r r e c t l y .  E x a m p l e s  o f 
i n a c c u r a t e  r e p o r t i n g  i n c l u d e : 

• 	 R e c o r d i n g  m o r e  t i m e  t h a n  w a s  a c t u a l l y 
w o r k e d . 

• 	 C h a r g i n g  a n  i n a c c u r a t e  c o s t  o b j e c t i v e 
o r  a c c o u n t  t o  a v o i d  u s i n g  t h e 
a p p r o p r i a t e  p a i d  t i m e  o f f  c a t e g o r y 
( e . g . ,  h o l i d a y ,  s i c k  t i m e ,  e t c . ) . 

• 	 E x p e n s i n g  i t e m s  t h a t  a r e  n o t  w o r k 
r e l a t e d . 

• 	 E x p e n s i n g  s o c i a l  o u t i n g s  t h a t  a r e 
n o t  r e l a t e d  t o  L o n g e v i t y  P a r t n e r s 
b u s i n e s s . 

• 	 R e c o r d i n g  m i s s e d  t i m e  a s  w o r k e d 
t i m e . 

• 	 L i s t i n g  a t t e n d e e s  a t  a  b u s i n e s s  m e a l 
o r  f u n c t i o n  t h a t  w e r e  n o t  a c t u a l l y 
p r e s e n t .

S c h e d u l e d  r o u t i n e  d o c u m e n t  d e s t r u c t i o n 
m u s t  s t o p  i m m e d i a t e l y  u p o n  r e c e i v i n g 
n o t i c e  o f  a  p e n d i n g  l a w s u i t  i n v o l v i n g  t h e 
d o c u m e n t s .  E l e c t r o n i c  i n f o r m a t i o n  a l s o  i s 
a  l e g a l  r e c o r d ,  a n d  t h e  s a m e  g u i d e l i n e s 
a p p l y .  E m p l o y e e s  a r e  r e q u i r e d  t o  r e p o r t 
a n y  c o n c e r n s  w i t h  t h e  a c c u r a c y  o f  b o o k s 
a n d  r e c o r d s ,  o r  d e v i a t i o n s  f r o m  t h e  r e c o r d 
m a n a g e m e n t  p o l i c y  t o  t h e i r  l i n e  m a n a g e r , 
F i n a n c e  a n d  L e g a l . 
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4.3. Responsible AI

A s  a  s u s t a i n a b i l i t y  c o n s u l t a n c y ,  w e 
r e c o g n i s e  b o t h  t h e  t r a n s f o r m a t i v e 
p o t e n t i a l  a n d  t h e  r i s k s  o f  a r t i f i c i a l 
i n t e l l i g e n c e .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  t h e 
r e s p o n s i b l e ,  e t h i c a l ,  a n d  s u s t a i n a b l e 
u s e  o f  A I  i n  a l l  a s p e c t s  o f  o u r  w o r k .  A l l 
e m p l o y e e s  m u s t  a d h e r e  t o  o u r  i n t e r n a l  A I 
P o l i c y ,  w h i c h  s e t s  o u t  c l e a r  s t a n d a r d s  f o r 
t h e  d e v e l o p m e n t ,  d e p l o y m e n t ,  a n d  u s e  o f 
A I  s y s t e m s  w i t h i n  t h e  o r g a n i s a t i o n .

K e y  p r i n c i p l e s  f o r  r e s p o n s i b l e  A I  u s e 
i n c l u d e :

P u r p o s e f u l  a n d  T r a n s p a r e n t  U s e :

A I  m u s t  o n l y  b e  u s e d  f o r  c l e a r l y  d e f i n e d , 
l e g i t i m a t e  p u r p o s e s  t h a t  a l i g n  w i t h 
o u r  m i s s i o n  a n d  v a l u e s .  W e  c o m m i t  t o 
t r a n s p a r e n c y  a b o u t  w h e n  a n d  h o w  A I  i s 
u s e d ,  e n s u r i n g  c l i e n t s  a n d  s t a k e h o l d e r s 
u n d e r s t a n d  i t s  r o l e  a n d  l i m i t a t i o n s . 

E t h i c s  a n d  H u m a n  O v e r s i g h t :

A I  s o l u t i o n s  m u s t  b e  d e s i g n e d  a n d  a p p l i e d 
i n  w a y s  t h a t  r e s p e c t  h u m a n  r i g h t s ,  a v o i d 
b i a s ,  a n d  s u p p o r t  f a i r ,  i n c l u s i v e  o u t c o m e s . 
H u m a n  o v e r s i g h t  i s  r e q u i r e d  f o r  a l l  c r i t i c a l 
d e c i s i o n s ,  a n d  w e  d o  n o t  d e l e g a t e  e t h i c a l 
r e s p o n s i b i l i t y  t o  m a c h i n e s .

S u s t a i n a b i l i t y  a n d  E n v i r o n m e n t a l 
R e s p o n s i b i l i t y :

W e  c o n s i d e r  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t 
o f  A I ,  p r i o r i t i s i n g  e n e r g y  e f f i c i e n c y  a n d 
s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s  i n  l i n e  w i t h  o u r 
b r o a d e r  s u s t a i n a b i l i t y  c o m m i t m e n t s . 

D a t a  P r o t e c t i o n  a n d  P r i v a c y :

A l l  A I  a p p l i c a t i o n s  m u s t  c o m p l y  w i t h 
d a t a  p r o t e c t i o n  l a w s  a n d  o u r  i n t e r n a l 
p r i v a c y  s t a n d a r d s ,  s a f e g u a r d i n g  s e n s i t i v e 
i n f o r m a t i o n  a n d  e n s u r i n g  r e s p o n s i b l e  d a t a 
u s e .

A c c o u n t a b i l i t y  a n d  C o n t i n u o u s 
I m p r o v e m e n t :

W e  h o l d  o u r s e l v e s  a c c o u n t a b l e  f o r  t h e 
o u t c o m e s  o f  A I  s y s t e m s ,  m o n i t o r  t h e i r 
p e r f o r m a n c e ,  a n d  a d d r e s s  a n y  u n i n t e n d e d 
c o n s e q u e n c e s .  F e e d b a c k  a n d  i n c i d e n t s 
r e l a t e d  t o  A I  u s e  m u s t  b e  r e p o r t e d  a n d 
r e v i e w e d  i n  l i n e  w i t h  o u r  A I  P o l i c y . 

A l l  e m p l o y e e s  a r e  r e q u i r e d  t o  f a m i l i a r i s e 
t h e m s e l v e s  w i t h  t h e  i n t e r n a l  A I  P o l i c y 
a v a i l a b l e  h e r e  a n d  i n t e g r a t e  i t s  p r i n c i p l e s 
i n t o  t h e i r  d a i l y  w o r k .  N o n - c o m p l i a n c e  m a y 
r e s u l t  i n  d i s c i p l i n a r y  a c t i o n .  B y  u p h o l d i n g 
t h e s e  s t a n d a r d s ,  w e  e n s u r e  t h a t  o u r  u s e 
o f  A I  s u p p o r t s  o u r  c l i e n t s ,  o u r  v a l u e s ,  a n d 
s o c i e t y  a t  l a r g e .

https://longevityp.sharepoint.com/sites/GroupResources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGroupResources%2FShared%20Documents%2FGroup%20Admin%2FOps%20Docs%2FLegal%2FVarious%20Glossaries%2FInternal%20policies%20%2D%20not%20to%20be%20circulated%20externally%2FLongevity%20Partners%20AI%20Policy%2Epdf&viewid=0dc4556f%2Dcd2d%2D4cd8%2D8ff3%2D4f2ac67e5263&parent=%2Fsites%2FGroupResources%2FShared%20Documents%2FGroup%20Admin%2FOps%20Docs%2FLegal%2FVarious%20Glossaries%2FInternal%20policies%20%2D%20not%20to%20be%20circulated%20externally
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5. Collaboration

5.1. Confidential and Proprietary Information

5.2. Cybersecurity, Data Protection, Privacy and 
Reputation 

C o n f i d e n t i a l  a n d  p r o p r i e t a r y  i n f o r m a t i o n 
a r e  v a l u a b l e  c o m p a n y  a s s e t s .  C o n f i d e n t i a l 
i n f o r m a t i o n  i s  i n f o r m a t i o n  w h i c h  i s  n o t 
c o m m o n  k n o w l e d g e  o u t s i d e  o r  s o m e t i m e s 
i n s i d e  L o n g e v i t y  P a r t n e r s .  P r o p r i e t a r y 
i n f o r m a t i o n  i s  i n f o r m a t i o n  t h a t  L o n g e v i t y 
P a r t n e r s  m a y  o w n ,  l i c e n s e ,  d e v e l o p ,  o r 
h a v e  e n t r u s t e d  t o  i t  b y  c l i e n t s  a n d  t h i r d 
p a r t i e s .

E x a m p l e s  o f  c o n f i d e n t i a l  a n d / o r 
p r o p r i e t a r y  i n f o r m a t i o n  i n c l u d e : 

• 	 b u s i n e s s  r e c o r d s ,  b o t h  e l e c t r o n i c  a n d 
h a r d  c o p y ; 

• 	 p r i c i n g  i n f o r m a t i o n ; 

• 	 m a r k e t i n g  p l a n s  a n d  a c t i v i t i e s ; 

• 	 b u s i n e s s  s t r a t e g i e s ;

• 	 f i n a n c i a l  d a t a ;

• 	 c l i e n t  i n f o r m a t i o n ;

• 	 e m p l o y e e  r e c o r d s ;

• 	 s o f t w a r e  a n d  c o m p u t e r  s y s t e m s 
d e v e l o p e d  b y  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ;

• 	 t r a d e m a r k s ;

• 	 p r o c e s s e s  a n d  p r o c e d u r e s ;

• 	 o r g a n i s a t i o n a l  i n f o r m a t i o n ;

• 	 r e g u l a t o r y  r e c o r d s ;

• 	 v e n d o r  b i d  p r i c i n g ;  a n d

• 	 a n y  o t h e r  i n f o r m a t i o n  t h a t  c o u l d  p u t 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s  a t  a  c o m p e t i t i v e 
d i s a d v a n t a g e  i f  i t  w e r e  t o  b e  d i s c l o s e d .

Y o u  a r e  e x p e c t e d  t o  m a i n t a i n  t h e 
c o n f i d e n t i a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  e n t r u s t e d  t o 
y o u  b y  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ,  i t s  c l i e n t s ,  o r 
o t h e r  t h i r d  p a r t i e s  w i t h  w h o m  w e  c o n d u c t 
b u s i n e s s ,  e x c e p t  w h e n  d i s c l o s u r e  i s 
a u t h o r i s e d  o r  r e q u i r e d  b y  l a w  o r  r e g u l a t i o n . 

C o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  m a y  n o t  b e 
s h a r e d  w i t h  c o - e m p l o y e e s  w h o  h a v e  n o t 
b e e n  a p p r o v e d  b y  m a n a g e m e n t  t o  r e c e i v e 
s u c h  i n f o r m a t i o n  o r  w i t h  s p o u s e s ,  f a m i l y 
a n d  o t h e r  t h i r d  p a r t i e s .  T h e  s t a n d a r d 
a p p l i e s  d u r i n g  a n d  a f t e r  e m p l o y m e n t  w i t h 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s . 

C o m p a n y  r e c o r d s  a n d  a c c o u n t s  s h o u l d  b e 
m a i n t a i n e d  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  o u r  i n t e r n a l 
D a t a  R e t e n t i o n  P o l i c y .  S p e c i a l  c a r e  m u s t 
b e  t a k e n  t h a t  a l l  p a u s e s  o n  d e s t r u c t i o n  f o r 
l i t i g a t i o n  o r  g o v e r n m e n t  a u d i t  a r e  a p p l i e d 
d i l i g e n t l y .  A n y  i n f o r m a t i o n  s u p p l i e d  t o 
i n d i v i d u a l s  p e r f o r m i n g  a u d i t s  o r  p r e p a r i n g 
r e g u l a t o r y  r e p o r t s  o r  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s 
m u s t ,  i n  a l l  m a t e r i a l  r e s p e c t s ,  b e  a c c u r a t e 
a n d  c o m p l e t e . 

L o n g e v i t y  P a r t n e r s  i s  c o m m i t t e d  t o 
m a n a g i n g  a n d  s a f e g u a r d i n g  p e r s o n a l  a n d 
c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  a n d  e x p e c t s  t h e 
s a m e  i n t e g r i t y  b y  o u r  e m p l o y e e s  a n d  t h i r d 
p a r t i e s  a l i k e . 

“ D a t a ”  r e f e r s  t o  a l l  e m p l o y e e  d a t a , 
c u s t o m e r  d a t a ,  s u p p l i e r  d a t a ,  a n d 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  d a t a . 

I T  a n d  L e g a l  w i l l  b e  p r i m a r i l y  r e s p o n s i b l e  f o r 
o v e r s e e i n g  t h e  e f f e c t i v e  i m p l e m e n t a t i o n 
o f  a n d  c o m p a n y - w i d e  a l i g n m e n t  w i t h  t h i s 
s e c t i o n  o f  t h e  C o d e .  A n y  e m p l o y e e  w h o 
m a y  s u s p e c t  r i s k  o f  a  d a t a  b r e a c h  s h o u l d 
n o t i f y  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  L o n g e v i t y 
P a r t n e r s ’  E r r o r s  a n d  O m i s s i o n s  a n d  D a t a 
B r e a c h  P r o c e s s  ( a v a i l a b l e  o n  t h e  L e g a l 
I n t r a n e t  P a g e ) . 

Y o u  a r e  e x p e c t e d  t o :

• 	 H a n d l e  a l l  L o n g e v i t y  P a r t n e r s , 
c l i e n t ,  a n d  p e r s o n a l  d a t a  w i t h  t h e 
h i g h e s t  s t a n d a r d s  o f  s e c u r i t y  a n d 
c o n f i d e n t i a l i t y .

• 	 U t i l i s e  d e v i c e s  p r o v i d e d  b y  L o n g e v i t y 
P a r t n e r s  a n d  d a t a  s h o u l d  n o t  b e 
t r a n s f e r r e d  t o  p e r s o n a l  d e v i c e s , 
u n l e s s  i n  a n  e x c e p t i o n a l  c i r c u m s t a n c e 
w h e r e  a n  e m p l o y e e  i s  g r a n t e d 
p e r m i s s i o n  b y  r e l e v a n t  m a n a g e m e n t 
p e r s o n n e l .

• 	 U s e  c o m p a n y - i s s u e d  d e v i c e s  a n d 
n e t w o r k s  r e s p o n s i b l y ,  f o l l o w i n g 
c y b e r s e c u r i t y  b e s t  p r a c t i c e s  s u c h 
a s  s t r o n g  p a s s w o r d s ,  m u l t i - f a c t o r 
a u t h e n t i c a t i o n ,  a n d  r e g u l a r  s o f t w a r e 
u p d a t e s .

• 	 U n a u t h o r i z e d  s h a r i n g  o f  c o n f i d e n t i a l 
d a t a  i s  s t r i c t l y  p r o h i b i t e d  a n d  m a y 
r e s u l t  i n  d i s c i p l i n a r y  a c t i o n .

• 	 E m p l o y e e s  m u s t  c o m p l y  w i t h  a l l 
r e l e v a n t  d a t a  p r o t e c t i o n  l a w s  a n d 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  p o l i c i e s  r e g a r d i n g 
t h e  h a n d l i n g ,  s t o r a g e ,  a n d  d i s p o s a l  o f 
s e n s i t i v e  i n f o r m a t i o n .

• 	 C o m p l e t e  a n n u a l  c y b e r s e c u r i t y  a n d 
d a t a  g o v e r n a n c e  t r a i n i n g .

Reputation 

Y o u  a r e  s t e w a r d s  o f  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’ 
r e p u t a t i o n .  Ta k e  c a r e  w h e n  t a l k i n g  t o  t h e 
p r e s s .  O u t s i d e  c o m m u n i c a t i o n  r e q u i r e s  a n 
e x p e r t  u n d e r s t a n d i n g  o f  l e g a l  a n d  m e d i a 
i s s u e s .  E m p l o y e e s  m u s t  n e v e r  d i s c l o s e 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  i n f o r m a t i o n  t o  t h e 
m e d i a  o r  t o  t h e  p u b l i c  w i t h o u t  c l e a r a n c e 
f r o m  L e g a l .  

A t  t h e  h e a r t  o f  o u r  o r g a n i s a t i o n  l i e s  t h e  v a l u e  o f  c o l l a b o r a t i o n — w o r k i n g  t o g e t h e r 
o p e n l y  a n d  r e s p e c t f u l l y  t o  a c h i e v e  s h a r e d  g o a l s .  T r u e  c o l l a b o r a t i o n  i s  b u i l t  o n  a 
f o u n d a t i o n  o f  t r u s t ,  w h i c h  w e  u p h o l d  b y  p r o t e c t i n g  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n , 
m a i n t a i n i n g  r o b u s t  c y b e r s e c u r i t y  p r a c t i c e s ,  a n d  f o s t e r i n g  a  c u l t u r e  o f  d i v e r s i t y ,  e q u i t y 
a n d  i n c l u s i o n ,  a n d  w h e r e  c o n c e r n s  c a n  b e  r a i s e d  s a f e l y  t h r o u g h  o u r  w h i s t l e b l o w i n g 
p o l i c y .  B y  s a f e g u a r d i n g  s e n s i t i v e  d a t a  a n d  s u p p o r t i n g  o n e  a n o t h e r  i n  s p e a k i n g  u p  a b o u t 
p o t e n t i a l  r i s k s  o r  m i s c o n d u c t ,  w e  c r e a t e  a n  e n v i r o n m e n t  w h e r e  t e a m w o r k  t h r i v e s  a n d 
e v e r y o n e ’ s  c o n t r i b u t i o n s  a r e  v a l u e d  a n d  p r o t e c t e d .
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5.3. Diversity, Equity, and Inclusion

5.4. Health and Safety

5.5. Whistleblowing Process

A t  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ,  w e  a r e  c o m m i t t e d  t o  f o s t e r i n g  a  d i v e r s e ,  e q u i t a b l e ,  a n d  i n c l u s i v e 
w o r k p l a c e  w h e r e  a l l  e m p l o y e e s  f e e l  v a l u e d ,  r e s p e c t e d ,  a n d  e m p o w e r e d .  W e  b e l i e v e 
t h a t  d i v e r s i t y  e n h a n c e s  o u r  a b i l i t y  t o  i n n o v a t e ,  s e r v e  o u r  c l i e n t s  e f f e c t i v e l y ,  a n d  d r i v e 
s u s t a i n a b l e  b u s i n e s s  g r o w t h . 

Y o u  a r e  r e q u i r e d  t o  a d h e r e  t o  t h e  f o l l o w i n g  p r i n c i p l e s :  

• 	 T r e a t  o t h e r s  r e s p e c t f u l l y  a n d  p r o f e s s i o n a l l y . 

• 	 P r o m o t e  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n  i n  h i r i n g  a n d  o t h e r  e m p l o y m e n t  d e c i s i o n s

• 	 R e p o r t  d i s c r i m i n a t i o n ,  h a r a s s m e n t ,  o r  b u l l y i n g  o f  a n y  k i n d . 

O u r  H R  t e a m  i s  a v a i l a b l e  t o  p r o v i d e  s u p p o r t  a n d  g u i d a n c e  a s  r e q u i r e d . 

E m p l o y e e s  a r e  r e q u i r e d  t o  a p p l y  o u r  D i v e r s i t y ,  E q u i t y  a n d  I n c l u s i o n  P o l i c y  a v a i l a b l e 
h e r e . 

L o n g e v i t y  P a r t n e r s  i s  c o m m i t t e d  t o  p r o v i d i n g  a  s a f e  a n d  h e a l t h y  e n v i r o n m e n t  f o r  o u r 
c l i e n t s ,  e m p l o y e e s ,  b u s i n e s s  p a r t n e r s ,  a n d  v i s i t o r s .  Y o u  a r e  r e q u i r e d  t o  c o m p l y  w i t h 
a l l  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  h e a l t h  a n d  s a f e t y  s t a n d a r d s ,  a s  w e l l  a s  l e g a l  r e q u i r e m e n t s  a n d 
g u i d e l i n e s . 

T h e  u s e ,  p o s s e s s i o n ,  o r  d i s t r i b u t i o n  o f  u n a u t h o r i s e d  d r u g s  o r  u n a u t h o r i s e d  a l c o h o l  o n 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s  t i m e  o r  o n  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  p r e m i s e s  i s  p r o h i b i t e d .  T h e  u s e  a n d 
p o s s e s s i o n  o f  l e g a l l y  p r e s c r i b e d  d r u g s  i s  p e r m i t t e d  a s  l o n g  a s  i t  d o e s  n o t  i n t e r f e r e  w i t h 
t h e  a b i l i t y  t o  p e r f o r m  j o b  f u n c t i o n s  i n  a  s a f e  a n d  e f f e c t i v e  m a n n e r . 

Y o u  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t a k i n g  p r e c a u t i o n s  t o  p r o t e c t  y o u r s e l v e s  a n d  f e l l o w  e m p l o y e e s 
f r o m  a c c i d e n t ,  i n j u r y ,  o r  a n y  o t h e r  u n s a f e  c o n d i t i o n .  U n s a f e  o r  u n h e a l t h y  c o n d i t i o n s  m u s t 
b e  r e p o r t e d  i m m e d i a t e l y  t o  y o u r  l i n e  m a n a g e r  o r  H R .  F o r  a n y  i n c i d e n t s  t h a t  m a y  r e q u i r e 
a  f i r s t  a i d e r  p l e a s e  c o n t a c t  y o u r  o f f i c e  m a n a g e r  o r  M a n a g i n g  D i r e c t o r  f o r  d e t a i l s . 

W h i s t l e b l o w i n g  i s  d e f i n e d  a s  t h e  a c t  o f  a n  e m p l o y e e  d i s c l o s i n g  s u s p e c t e d  w r o n g d o i n g s 
o r  i l l e g a l  a c t i v i t i e s  a t  w o r k .  T h i s  s e c t i o n  a i m s  t o  o u t l i n e  a  p r o c e s s  w h i c h  e n s u r e s  t h a t 
e v e r y o n e  e m p l o y e d  a t  L o n g e v i t y  P a r t n e r s  f e e l s  c o n f i d e n t  a n d  s a f e  i n  s p e a k i n g  u p 
r e g a r d i n g  a n y  i s s u e s  t h e m s e l v e s  o r  t h a t  o t h e r s  a r e  f a c i n g . 

T h e  r e p o r t i n g  a n d  f o l l o w - u p  p r o c e s s e s  s h a l l  b e  o p e r a t e d  b y  L e g a l  a n d  H R  a n d  c o n s i s t 
o f  t h e  f o l l o w i n g : 

• 	 A n  a n o n y m o u s  o n l i n e  f o r m  a v a i l a b l e  o n  t h e  i n t e r n a l  i n t r a n e t  p a g e ,  o r  i f  r e q u e s t e d ,  a 
p h y s i c a l  m e e t i n g  s h a l l  b e  c o n d u c t e d  w i t h i n  a  r e a s o n a b l e  t i m e f r a m e . 

• 	 T h e  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  t h e  w h i s t l e b l o w e r  a n d  a n y  t h i r d  p a r t y  m e n t i o n e d  i n  t h e 
w h i s t l e b l o w i n g  r e p o r t  s h a l l  b e  p r o t e c t e d . 

• 	 A c k n o w l e d g e m e n t  o f  r e c e i p t  s h a l l  b e  c o m m u n i c a t e d  t o  t h e  w h i s t l e b l o w e r  w i t h i n 
s e v e n  d a y s  o f  s u b m i s s i o n  i f  i t  i s  n o t  a n o n y m o u s ,  a n d  s u b s e q u e n t  t i m e l i n e s 
c o m m u n i c a t e d  t h e r e a f t e r . 

• 	 T h e  w h i s t l e b l o w e r  s h a l l  b e  a l l o w e d  t o  r e v i e w  a n d  r e v i s e  t h e  i n i t i a l l y  s u b m i t t e d 
r e p o r t  a n d  i n t e r v i e w  n o t e s ,  a s  t h e  i n v e s t i g a t i o n  p r o c e e d s . 

H R  i s  a v a i l a b l e  t o  a s s i s t  w i t h  a n y  s u p p o r t  r e q u i r e d  a s  p a r t  o f  t h e  w h i s t l e b l o w i n g  p r o c e s s . 
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6. Partnerships 7. Growth
E n g a g i n g  s u p p l i e r s  a n d  s u b c o n t r a c t o r s 
w h o  p r o v i d e  L o n g e v i t y  P a r t n e r s  w i t h 
q u a l i t y  s e r v i c e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  o u r 
p o l i c i e s  a n d  p r a c t i c e s  i s  i m p o r t a n t  t o  o u r 
s u c c e s s .

W e   h o l d  o u r  a g e n t s ,  s u b c o n t r a c t o r s  a n d 
s u p p l i e r s  t o  h i g h  s t a n d a r d s  o f  i n t e g r i t y 
t h r o u g h  o u r  s u p p l i e r  d u e  d i l i g e n c e 
p r o c e s s  a n d   b y  r e q u i r i n g  t h e m  t o  c o m p l y 
w i t h  r e l e v a n t  a s p e c t s  o f  o u r  p o l i c i e s  ( s e e 
o u r  S u p p l i e r  C o d e  o f  C o n d u c t  a n d  H u m a n 
R i g h t s  P o l i c y ) .

Y o u  a r e  r e q u i r e d  t o : 

• 	 A d h e r e  t o  o u r  i n t e r n a l  s u p p l i e r 
m a n a g e m e n t  p r o c e s s e s .

• 	 C h o o s e  s u p p l i e r s ,  t h i r d - p a r t y 
p r o v i d e r s  a n d  c o n t r a c t o r s  b a s e d 
o n  t h e  q u a l i t y  o f  t h e i r  p r o d u c t s  a n d 
s e r v i c e s  a n d  t h e  c o m p e t i t i v e n e s s 
o f  t h e i r  p r i c e s  a n d  o t h e r  t e r m s  a n d 
c o n d i t i o n s .  A  m i n i m u m  o f  t h r e e  t e n d e r s 
m u s t  b e  o b t a i n e d  b e f o r e  d e c i d i n g  o n  a 
b u s i n e s s  p a r t n e r . 

• 	 C h o o s e  s u p p l i e r s  a n d  t h i r d - p a r t y 
p r o v i d e r s  w h o  a r e  w e l l  q u a l i f i e d 
a n d  r e s p o n s i b l e  a n d  a v o i d  s u p p l i e r s 
w h o  h a v e  e n g a g e d  i n  u n l a w f u l  o r 
u n e t h i c a l  c o n d u c t ,  w h o  d o  n o t  m e e t 
o u r  s t a n d a r d s  o r  w h o  c o u l d  d a m a g e 
o u r  r e p u t a t i o n .

• 	 D i s c l o s e  t o  y o u r  l i n e  m a n a g e r  a n y 
a c t u a l  o r  p o t e n t i a l  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t 
o r  a n y  p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h 
a  p r o s p e c t i v e  s u p p l i e r  i f  y o u  a r e 

i n v o l v e d  i n  c h o o s i n g  t h e  s u p p l i e r .

• 	 A v o i d  a n y  g i f t ,  e n t e r t a i n m e n t  o r  o t h e r 
f a v o u r  f r o m  a  s u p p l i e r  o r  p o t e n t i a l 
s u p p l i e r  t h a t  m i g h t  c r e a t e  t h e 
a p p e a r a n c e  o f  i m p r o p e r  i n f l u e n c e  o r 
a  p e r s o n a l  b e n e f i t  t o  y o u  f r o m  t h e 
c h o i c e  o f  s u p p l i e r . 

• 	 R e p o r t  a n y  r e l a t i o n s h i p  o r  d e a l i n g s 
b e t w e e n  y o u  a n d  a  s u p p l i e r  t h a t  c o u l d 
b e  p e r c e i v e d  a s  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t . 
P r e s s u r e s  t o  c h o o s e  a  s u p p l i e r  t h a t 
d o e s  n o t  o f f e r  c o m p e t i t i v e  p r o d u c t s , 
s e r v i c e s ,  p r i c e s  o r  t e r m s  o n l y  b e c a u s e 
i t  i s  a  p e r s o n a l  c o n t a c t ,  o r  a  c l i e n t 
o r  p r o s p e c t i v e  c l i e n t  o f  L o n g e v i t y 
P a r t n e r s . 

• 	 R e p o r t  a n y  s u p p l i e r  p r a c t i c e s  t h a t 
c o u l d  j e o p a r d i z e  o u r  r e p u t a t i o n , 
s u c h  a s  v i o l a t i o n s  o f  h u m a n  r i g h t s , 
e n v i r o n m e n t a l  r e g u l a t i o n s  o r  d a t a -
p r o t e c t i o n  r e g u l a t i o n s .

A t  L o n g e v i t y  P a r t n e r s ,  w e  b e l i e v e  t h a t 
g r o w t h — b o t h  p e r s o n a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l —
i s  a c h i e v e d  t h r o u g h  a  c o m m i t m e n t  t o 
i n t e g r i t y ,  a c c o u n t a b i l i t y ,  a n d  c o n t i n u o u s 
i m p r o v e m e n t .  T h e  C o d e  i s  d e s i g n e d  t o 
g u i d e  y o u r  d e c i s i o n s ,  c l i e n t  i n t e r a c t i o n s , 
a n d  w o r k p l a c e  b e h a v i o u r ,  s e t t i n g  t h e 
s t a n d a r d  f o r  h o w  w e  g r o w  t o g e t h e r  a s  a 
t e a m  a n d  a s  a  b u s i n e s s .  Y o u  a r e  r e s p o n s i b l e 
f o r  e n s u r i n g  y o u  f a m i l i a r i s e  y o u r s e l f  w i t h 
t h e  C o d e  a n d  a p p l y  i t s  p r i n c i p l e s  i n  a l l 
a s p e c t s  o f  y o u r  w o r k .  F a i l u r e  t o  a d h e r e  t o 
t h e  C o d e  s h a l l  r e s u l t  i n  d i s c i p l i n a r y  a c t i o n . 
D e p e n d i n g  o n  t h e  s e v e r i t y  o f  a n  i d e n t i f i e d 
i n f r i n g e m e n t ,  p o s s i b l e  c o n s e q u e n c e s 
r a n g e  f r o m  a  w r i t t e n  w a r n i n g ,  r e m o v a l 
o f  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  t e r m i n a t i o n  o f 
e m p l o y m e n t ,  o r  i n  e x t r e m e  c a s e s ,  b e i n g 
i n d i v i d u a l l y  p r o s e c u t e d . 

1 . 	 T h e  f o l l o w i n g  s t e p s  s h o u l d  b e 
t a k e n  i f  a n y  p o t e n t i a l  i n c i d e n t s  a r e 
e n c o u n t e r e d :

2 . 	 R e f l e c t  o n  t h e  i n c i d e n t  p r i o r  t o  t a k i n g 
a n y  a c t i o n  t o  e n s u r e  y o u  h a v e  a  h o l i s t i c 
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  s i t u a t i o n .

3 . 	 R e a c h  o u t  t o  o t h e r s  y o u  a r e 
c o m f o r t a b l e  s p e a k i n g  w i t h ,  i n c l u d i n g 
y o u r  l i n e  m a n a g e r ,  a n d  a  m e m b e r  o f 
H R .

4 . 	 I f  e s c a l a t i o n  i s  d e e m e d  a s  r e q u i r e d , 
r e p o r t  t h e  i n c i d e n t  t o  t h e  c o n t a c t 
l i s t e d  i n  t h e  a p p r o p r i a t e  s e c t i o n  o f  t h e 
C o d e ,  o r  L e g a l ,  w h o  w i l l  s u b s e q u e n t l y 
c o n d u c t  a n  i n i t i a l  r e v i e w  o f  t h e 

r e p o r t e d  c o n t e n t  w i t h i n  5  w o r k i n g 
d a y s  a n d  c o n f i r m  r e c e i p t .

5 . 	 I f  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  i s  r e q u i r e d , 
a  m e e t i n g  w i l l  b e  a r r a n g e d  w i t h  t h e 
r e p o r t e r  w i t h i n  1 5  w o r k i n g  d a y s  f r o m 
t h e  d a y  t h a t  r e c e i p t  i s  c o n f i r m e d .

A p p r o p r i a t e  a c t i o n  f o r  r e m e d i a t i o n  a n d 
c o n s e q u e n c e s  w i l l  b e  d e t e r m i n e d  b y  t h e 
E x e c u t i v e  a n d / o r  B o a r d ,  a n d  a n y  o t h e r 
L o n g e v i t y  P a r t n e r s  f u n c t i o n  d e e m e d 
n e c e s s a r y  f o r  i n v o l v e m e n t .

L o n g e v i t y  P a r t n e r s ’  E x e c u t i v e  s h a l l 
b e  p r i m a r i l y  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e 
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  C o d e .  T h e  C o d e  w i l l 
b e  r e v i e w e d  b y  t h e  B o a r d  o n  a n  a n n u a l 
b a s i s  a n d  u p d a t e d  a s  r e q u i r e d .  F e e d b a c k 
f r o m  e m p l o y e e s  a n d  s t a k e h o l d e r s  w i l l  b e 
c o n s i d e r e d  i n  i m p r o v i n g  o u r  p o l i c i e s  a n d 
c o m m i t m e n t s .  B y  a d h e r i n g  t o  t h e  C o d e , 
w e  f o s t e r  a  c u l t u r e  o f  m u t u a l  r e s p e c t , 
l e a r n i n g ,  a n d  a c c o u n t a b i l i t y — e n s u r i n g 
t h a t  o u r  g r o w t h  i s  s u s t a i n a b l e  a n d  a l i g n e d 
w i t h  o u r  v a l u e s  a s  a  l e a d i n g  g l o b a l 
s u s t a i n a b i l i t y  c o n s u l t a n c y .

https://longevity-partners.com/wp-content/uploads/Supplier-Code-of-Conduct-1.pdf
https://longevity-partners.com/wp-content/uploads/Human-Rights-Policy.pdf
https://longevity-partners.com/wp-content/uploads/Human-Rights-Policy.pdf


13

This Code is not an employment contract or a guarantee of future employment. It does not provide any additional rights to any employee 
or other person or entity. Longevity Partners may amend the Code at any time.

Links to internal policies are accessible by the Company's employees only.  
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